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Paivitetty 1.5.2018

1 TAUSTA

1.1 Na@ma VYleiset Sopimusehdot (“Ehdot”) koskevat kaikkia PlanMill Oy:n (y-tunnus
2062705-4, “Toimittaja”) tarjoamia, kunkin sopimussuhteen osalta Palvelukuvauksessa
tarkemmin kuvattujen CRM, PROJECT tai ERP-ohjelmiston ja sita koskevan internetsivuston
(“Ohjelmisto”) toimitusta ja kayttoa. Ellei Palvelukuvauksessa ole toisin sovittu, Ohjelmisto
toimitetaan tietoverkon valityksella, naiden Ehtojen mukaisesti. Mikali toimitukseen sisaltyy
muita kuin tietoverkon valityksella toimitettavia Ohjelmistoja tai palveluita, sovelletaan
naiden osalta muiden Ehtojen lisdksi jaljempana kohdissa 18. 19. ja 20. kuvattuja
erityisehtoja. Mikali Ohjelmisto on jokin PlanMill-ohjelmiston tuoteversio, sovelletaan kohdan
16. erityisehtoja ja mikdli Toimittaja ja Jalleenmyyjda ovat sopineet Ohjelmiston
jalleenmyynnista, sovelletaan kohdan 17. erityisehtoja.

1.2. Ohjelmiston kayttaminen edellyttaa, ettd Kayttaja ja Asiakas toimittavat Ohjelmiston
pyytamia tietoja. Mikali yhteystiedot tai muut Ohjelmiston kayttdamiseksi tarvittava tieto
muuttuu, Kayttajan ja Asiakkaan tulee viivytyksetta ilmoittaa muuttuneet tiedot Toimittajalle.

2 MAARITELMIA

2.1 Naissa Ehdoissa Kayttajalla tarkoitetaan luonnollista henkil63, joka kayttaa Ohjelmistoa.

2.2 Naissa Ehdoissa Asiakkaalla tarkoitetaan luonnollista tai oikeudellista henkil6a, joka on
tilannut Ohjelmiston kayttooikeuden Tilauksella tai muulla asiakassopimuksella tai, jota
edustava Kayttdja kayttda Ohjelmistoa. Jalleenmyyja on tdssa sopimuksessa tarkoitettu
Asiakas kayttdessaan Ohjelmistoa omassa toiminnassaan.

2.3 Naissa Ehdoissa Jalleenmyyjalla tarkoitetaan Jalleenmyyjasopimuksessa ja Tilauksessa
tarkoitettua jalleenmyyjaa, jolta Toimittaja laskuttaa Ohjelmiston kaytostd aiheutuvat
veloitukset.

2.4 Naissa Ehdoissa Ohjelmistolla tarkoitetaan Toimittajan tarjoamaa, valitussa
Palvelukuvauksessa kuvattua yrityksen tai muun toimijan asiakashallinnan ja
toiminnanohjaukseen jarjestamiseen kaytettavaa ohjelmistokokonaisuutta.

2.5 Naissa Ehdoissa Hinnastolla tarkoitetaan Toimittajan kulloinkin voimassa olevaa
hinnastoa tai hinnastoja, joissa on maaritetty toimitettavan Ohjelmiston tai palveluiden
hinnat.
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2.6 Naissa Ehdoissa Palvelukuvauksella tarkoitetaan sopimukseen liitteeksi otettua
kuvausta tai kuvauksia Ohjelmiston tai palvelun toiminnallisuuksista, sisallosta,
palvelutasosta, kayttotarkoituksesta.

2.7 Naissa Ehdoissa Informaatiolla tarkoitetaan Asiakkaan Ohjelmistoon tallentamia tietoja
ja tiedostoja. Kayttdjatieto on Ohjelmiston tallentamaa Kayttdjan ja Asiakkaan Ohjelmiston
kayttoa kuvaavaa tietoa. Kayttajatieto ja Informaatio ovat jaljempana yhdessa Tiedot.

3 OHJELMISTON SISALTO JA PALVELUTASO

3.1 Ohjelmiston sisalto on valitun Palvelukuvauksen mukainen.

3.2 Ohjelmisto mahdollistaa muun muassa Kayttdjan ja Asiakkaan informaation ja
tiedostojen (“Informaatio”) toimittamisen ja lataamisen Ohjelmiston palvelimelle ja
jakamisen kohdennetuille vastaanottajille.

3.3 Ohjelmiston kayttoohjeet ja kayttoymparistovaatimukset seka asiakastuen ajantasaiset
yhteystiedot ovat saatavilla valitusta Ohjelmiston tuoteversiosta riippuen Toimittajan
internetsivulta, Ohjelmistossa tai pyydettdessa Toimittajalta.

3.4 Ohjelmisto voi muuttua sitd mukaa kun Toimittaja edelleen kehittaa Ohjelmistoa.
Toimittajalla on oikeus tehdd Ohjelmistoon muutos, joka (a) kohdistuu Ohjelmiston
tuotantoymparistoon eika vaikuta Ohjelmiston sisdltéon tai palvelutasoon heikentévasti, (b)
on tarpeen Ohjelmistoon kohdistuvan tietoturvauhan torjumiseksi, (c) johtuu laista tai
viranomaismaardyksesta tai (d) ilmoitettuaan siitéd Asiakkaalle hyvissé ajoin etukéateen.

3.5 Toimittajalla on oikeus Kayttajaa tai Asiakasta kuulematta estaa paasy Ohjelmistoon,
mikali Toimittajalla on epailys, ettd Ohjelmistoon tallennetaan sopimatonta Informaatiota,
muiden kayttdjien Ohjelmiston kayttd voi vaarantua tallennetun Informaation johdosta tai
naita Ehtoja rikotaan.

3.6 Toimittaja pyrkii pitamaan Ohjelmiston jatkuvasti kaytettavissa, mutta voi keskeyttaa
Ohjelmiston kayton tai muuttaa Ohjelmiston sisaltéa aina kun se nahdaan tarpeelliseksi.
Toimittajalla on oikeus keskeyttda Ohjelmiston tarjoaminen muun muassa asennus-,
muutos- tai yllapitotdiden johdosta tai turvallisuusuhkan johdosta tai lain tai muun
viranomaisvaatimuksen tai -ohjeistuksen johdosta.

3.7 Toimittaja ei takaa, etta Ohjelmisto on asiakkaan kaytossa keskeytyksetta eika sita,
miten tietoliikenne- ja internet-yhteyden tarjoava taho tai muu palvelun kdytt6on vaikuttava
kolmas taho tuottaa oman palvelunsa. Toimittaja pyrkii tiedottamaan huolto- ja
yllapitokatkoista mahdollisimman hyvissa ajoin etukateen.

4 TIETOSUOJAEHDOT

4.1 Asiakas  toimii  sovellettavassa  tietosuojalainsaadannossa  tarkoitettuna
rekisterinpitajand ("Rekisterinpitdja” tai "Asiakas”) niiden asiakkaitaan, tyontekijoitdan tai
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muita henkildita koskevien henkilotietojen osalta, joita Toimittaja kasittelee palvelussa sen
toteuttamiseksi ("Asiakkaan HenkilGtiedot”). Rekisterinpitdja on vastuussa Asiakkaan
Henkilotiedoista ja niiden kasittelyn lainmukaisuudesta sovellettavan tietosuojalain-
saadanndon mukaisesti. Rekisterinpitdja vastaa kaikista tarvittavista toimenpiteista ja
kaikkien niiden oikeuksien, suostumusten ja valtuutusten hankkimisesta, turvaamisesta ja
yllapitdmisestd, jotka ovat Toimittajalle ("Henkilotietojen Kasittelija”, "Kasittelija” tai
"Toimittaja”) tarpeellisia palvelun toteuttamiseksi td@man kohdan 4. Tietosuojaehdot
mukaisesti mitdaan lakia rikkomatta tai kolmannen osapuolen oikeuksia loukkaamatta.
Asiakkaan Henkilotiedot ja kasittelyn yksityiskohdat sekd muut tarpeelliset seikat on
maaritelty Seloste kasittelystda —dokumenteissa, jotka ovat saatavilla Ohjelmiston
tuoteversiosta riippuen Toimittajan internet- tai asiakastukisivulta, Ohjelmistossa tai
pyydettdaessa Toimittajalta.

4.2 Henkilotietojen Kasittelija vastaa siita, ettda se kasittelee Asiakkaan HenkilGtietoja
Rekisterinpitdjan puolesta sovellettavan tietosuojalainsaadannon mukaisesti ja siten kuin on
tarpeen palvelun toimittamisen ja taman kohdan 4. Tietosuojaehdot noudattamisen
kannalta. Asiakkaan Henkilotietoja kasitelldaan Rekisterinpitdjan ohjeiden mukaisesti.
Rekisterinpitdja vahvistaa ohjeiden olevan tyhjentavasti kuvattuna tdssa kohdassa 4.
Tietosuojaehdot tdman sopimuksen voimaantulohetkellda. Jos Rekisterinpitdja antaa
myohemmin lisdohjeistusta Kasittelijalle Asiakkaan Henkilotietojen kasittelysta, Kasittelijalla
on oikeus veloittaa tasta aiheutuvat lisdkustannukset ja tehdyt tyot, jotka ovat tarpeen
annettujen ohjeiden noudattamiseksi. Jos Henkilotietojen Kasittelija ei pysty noudattamaan
annettuja ohjeita, se ilmoittaa valittomasti asiasta Rekisterinpitajalle, ja osapuolet yrittavat
yhteisesti ratkaista asian tarkoituksenmukaisella tavalla. Jos asiaa ei saada ratkaistua
yhden (1) kuukauden kuluessa, kummallakin osapuolella on oikeus irtisanoa tdméa sopimus
kahden (2) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen.

4.3 Edella esitetyn rajoittamatta Toimittajalla on oikeus kayttaa tarjotun palvelun ja Seloste
Kasittelysta -dokumenttien mukaisen Asiakkaan HenkilGtietojen kasittelyn yhteydessa
syntyneita tietoja palvelujensa ja toimintansa kehittamiseen, analysointiin ja arviointiin seka
tilastollisiin tarkoituksiin. Naita tarkoituksia varten Asiakkaan Henkilotiedot anonymisoidaan
siind maarin kuin on tarpeellista Toimittajan luottamuksellisuutta koskevan velvoitteen
noudattamiseksi. Asiakas voi myds antaa Toimittajalle tata laajemman oikeuden Asiakkaan
Henkilotietojen kasittelyyn kirjallisesti. Osapuolet tiedostavat, etta tassa tarkoitettu kasittely
voi aiheuttaa velvollisuuksia seka Asiakkaalle ettd Toimittajalle, kuten esimerkiksi
velvollisuuden ilmoittaa kasittelysta niille henkilGille, joita Asiakkaan HenkilGtiedot koskevat.

4.4 Henkilotietojen Kasittelija pitaa Asiakkaan HenkilGtiedot luottamuksellisina ja varmistaa,
etta Asiakkaan Henkilotietojen kasittelyyn oikeutetut henkilét ovat sitoutuneet luottamuk-
sellisuuteen tai heita koskee soveltuva lakisaateinen salassapitovelvollisuus.

4.5 Asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet on otettu kayttoon Asiakkaan
Henkilotietojen luottamuksellisuuden, eheyden ja kaytettavyyden suojaamiseksi. Tallaiset
toimenpiteet on yleiselld tasolla kuvattu Seloste Kasittelysta -dokumenteissa. Edella esitetyn
rajoittamatta, Kasittelija voi muuttaa omia tietoturvallisuuteen liittyvia menettelyjaan, mikali
nama muutokset eivat heikenna yleista tietoturvallisuutta.
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4.6 Kasittelija ilmoittaa Rekisterinpitadjalle Asiakkaan Henkiltietoja koskevasta tietoturva-
loukkauksesta viipymatta ja viimeistaan 48 tunnin kuluessa sen havaitsemisesta, mikali
mahdollista. Henkilotietojen Kasittelija antaa Rekisterinpitdjalle saatavilla olevat tiedot, jotka
ovat valttamattomia Rekisterinpitdjan ilmoitusvelvollisuuden tayttamiseksi. HenkilGtietojen
Kasittelija pyrkii parhaansa mukaan korjaamaan seka rajoittamaan loukkauksen aiheuttamia
vaikutuksia.

4.7 Henkilotietojen Kasittelija auttaa pyynnosta ja kaupallisesti hyvaksyttavilla ehdoilla
Rekisterinpitdjaa rekisteroidyn oikeuksien toteuttamisessa ja sovellettavan tietosuojalain-
saadannon velvoitteiden tayttamisessa. Rekisteroidyn oikeudet on toteutettu palvelussa
Seloste kasittelysta -dokumenttien mukaisesti.

4.8 Pyydettaessa Henkilotietojen Kasittelija toimittaa tarpeellisen selvityksen sovellettavan
tietosuojalainsdadannon noudattamisesta.

4.9 Kun Asiakkaan henkilotietojen tdaman sopimuksen mukainen kasittely ei ole enaa
tarpeellista, Toimittaja tarjoaa Asiakkaalle teknisen mahdollisuuden ottaa kopio palveluun
tallennetuista Asiakkaan henkil6tiedoista. Asiakkaan pyynnosta Toimittaja tuhoaa Asiakkaan
henkilotiedot ja antaa Asiakkaalle todistuksen tietojen tuhoamisesta, ellei henkilotietoja ole
sailytettava lainsaadannosta johtuen.

4.10 Kasittelija saa kayttaa alihankkijoita ("alihankkija” tai "alikasittelija”) tdméan sopimuksen
mukaisessa Asiakkaan Henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen Kasittelija ilmoittaa
asiasta Rekisterinpitajalle ennen alihankkijan kasittelyn aloittamista. Rekisterinpitdjalla on
oikeus vastustaa suunniteltua muutosta kirjallisesti kahden (2) viikon kuluessa ilmoituksesta
asianmukaisilla tietosuojaan liittyvilla perusteilla. Tassa tapauksessa Henkilotietojen
Késittelija jatkaa késittelya sovituilla ehdoilla siihen asti, kunnes (i) osapuolet ovat sopineet
kasittelyn lopettamisesta ja Asiakkaan Henkilotietojen palauttamisesta Rekisterinpitajalle,
tai (ii) osapuolet ovat sopineet kasittelyn jatkamistavasta ja siihen liittyvista kustannuksista.

4.11 Rekisterinpitdja hyvaksyy, ettd Kasittelija voi antaa Asiakkaan HenkilGtietoja
kasiteltavaksi ja saatavilla olevaksi taman kohden 4. Tietosuojaehdot toteuttamiseksi ja
palvelujen toimittamiseksi sellaisille alikasittelijoille, jotka ovat sijoittautuneet
Rekisterinpitdjan kotimaan ulkopuolelle. Jos Asiakkaan henkilGtietoja siirretdaan Euroopan
unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, Henkilotietojen Kasittelija toteuttaa
Rekisterinpitdjan puolesta asianmukaiset suojatoimet rekisterdityjen oikeuksien ja
vapauksien varmistamiseksi ja turvaamiseksi sovellettavan tietosuojalainsdadannon
vaatimusten mukaisesti. Henkilotietojen Kasittelija voi esimerkiksi Rekisterinpitajan puolesta
tehda sovellettavan tietosuojalainsaadanndn vaatimusten tayttamiseksi EU Komission
hyvaksymien tietosuojaa koskevien vakiolausekkeiden mukaisen sopimuksen henkil6tietojen
kasittelystd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle sijoittautuneen
alikasittelijan kanssa.
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4.12 Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Henkilotietojen Kasittelijalla on oikeus kayttaa
Asiakkaan Henkilotietojen kasittelyssa alikasittelijoita Seloste Kasittelysta -dokumenttien
mukaisesti.

4.13 Edella esitetyn rajoittamatta todetaan nimenomaisesti, ettda taman sopimuksen
mukaisen palvelun toimittamisen yhteydessa Toimittaja kasittelee henkil6tietoja, jotka
liittyvat Asiakkaan tyontekijoihin, paatoksentekijoihin tai muihin henkildihin (esim. Asiakkaan
teknisiin  tai hallinnollisiin  yhteyshenkiloihin) palvelun tarjoamista, vianmaaritysta,
asiakashallintaa, asiakaspalvelua, laskutusta, viestintaa, markkinointia, palvelun kehitysta ja
muita vastaavia tarkoituksia varten (“Toimittajan Henkil6tiedot”). Toimittaja on Toimittajan
HenkilGtietojen osalta sovellettavassa tietosuojalainsaadannossa tarkoitettu rekisterinpitaja
ja vastuussa kasittelyn lainmukaisuudesta. Ellei muuta kirjallisesti sovita, Asiakas ei voi
antaa ohjeita Toimittajan HenkilGtietoja tai niiden kasittelya koskien. Tietoa Toimittajan
HenkilGtietojen kasittelysta on saatavilla www.planmill.com.

4.14 Tietosuojalainsdadanndon mukaan Rekisterdidylla on oikeus saada paasy tietoihin
(tarkastusoikeus), vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai kasittelyn rajoittamista.
Toimittaja ei suoraan vastaa Asiakkaan henkilorekisteriin kuuluvien Rekisterdityjen
tiedusteluihin tai pyyntdihin. Toimittaja tarjoaa Asiakkaalle palvelun, joka mahdollistaa
tarkistusoikeuden toteuttamisen. Palvelusta voidaan peria palvelumaksuja.

5 TUNNISTAUTUMISTIEDOT

5.1 Asiakas sitoutuu huolehtimaan siita, etta Asiakas ja kaikki nimetyt Kayttajat sailyttavat
kayttajatunnukset, salasanansa ja muuttuvat salasanat huolellisesti ja erillaan toisistaan.
Asiakkaan tulee huolehtia, etteivat edella mainitut tunnistautumistiedot joudu sivullisten
haltuun. Mikali tunnistautumistiedot ovat joutuneet, tai Asiakkaalla on syyta epaillg, etta ne
ovat saattaneet joutua sivullisen haltuun, Asiakas on velvollinen valittomasti ilmoittamaan
tasta Toimittajalle Ohjelmiston asiattoman kayton estamiseksi. Toimittajalla on oikeus
katkaista Ohjelmiston kayttd Asiakkaan ilmoitettua tunnistautumistietojen mahdollisesta
joutumisesta sivullisen haltuun, kunnes uudet tunnistautumistiedot on otettu kayttoon.

5.2 Asiakas vastaa tunnistautumistietojen avulla tehdyista sitoumuksista ja muista toimista
siihen saakka, kunnes Toimittaja on saanut ilmoituksen tunnistautumistietojen joutumisesta
sivullisen haltuun ja Toimittajalla on ollut kohtuullinen aika estaa Ohjelmiston kaytto.

5.3 Tunnistautumistiedot vastaavat Ohjelmiston edellyttamalla tavalla annettuna soveltuvin
osin Asiakkaan allekirjoitusta.

5.4 Mikali Kayttdja on sailyttanyt tunnistautumistietojaan huolimattomasti tai muutoin
menettelylladn mydétavaikuttanut tunnistautumistietojen joutumiseen sivullisen haltuun,
Asiakas vastaa kaikesta sen johdosta Toimittajalle tai kolmannelle osapuolelle
aiheutuneesta vahingosta.
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6 TOIMITTAJAN YLEISET OIKEUDET JA VELVOITTEET

6.1 Toimittaja tuottaa Ohjelmiston Ehtojen mukaisesti, ammattimaisesti ja huolellisesti.
Toimittajalla on oikeus kayttaa sisallyttdd avoimen l|ahdekoodin alaista ohjelmistoa
Ohjelmistoon.

6.2 Toimittaja ilmoittaa viipymatta tietoonsa tulleesta seikasta, joka saattaa estaa
Ohjelmiston Ehtojen mukaisen kayton tai vaarantaa asiakkaan Informaation tietoturvan.

7 ASIAKKAAN YLEISET OIKEUDET JA VELVOITTEET

7.1 Asiakkaalla on oikeus kayttaa Ohjelmistoa Ehtojen mukaisesti sisdisessa
toiminnassaan. Asiakkaalla on kuitenkin oikeus nimeta Kayttajaksi ja siten sallia Ohjelmiston
kaytto Asiakkaan alihankkijalle tai loppuasiakkaalle ja Tilitoimistolle tai kirjanpitajalle ja
tilintarkastusyhtiolle tai tilintarkastajalle.

7.2 Asiakkaalla, Jalleenmyyjalla tai Kayttajalla ei ole oikeutta jalleenmyyda tai muutoin jaella
Ohjelmistoa kolmansille osapuolille, ellei asiasta ole erikseen toisin sovittu
(jalleenmyyntisopimus). Mikali Jéalleenmyyjdlle on myonnetty oikeus jalleenmyyntiin,
sovelletaan jaljempana kohdassa 17. kuvattuja Jalleenmyyntiehtoja.

7.3 Asiakas vastaa Ohjelmiston kayttamiseen tarvitsemiensa laitteiden, yhteyksien ja
ohjelmistojen seka muun Ohjelmiston kayttdympariston hankkimisesta ja toimintakunnosta.
Asiakas vastaa tietojarjestelmansa suojauksesta sekd Ohjelmiston kayttamiseen liittyvista
tietoliikenne- ja muista vastaavista kustannuksistaan. Asiakas vastaa sen laitteiden,
yhteyksien, ohjelmistojen ja tietojarjestelmien saattamisesta Toimittajan toimittamien
kayttoymparistovaatimusten mukaiseksi seka Ohjelmiston soveltuvuudesta Asiakkaan
kayttotarkoitukseen.

7.4 Ellei toisin ole sovittu, Ohjelmisto sijaitsee Toimittajan tai kolmannen osapuolen
yllapitamalla palvelinlaitteistolla. Asiakas sitoutuu huolehtimaan siitd, etta Asiakas tai
Asiakkaan nimetyt Kayttajat eivat yrita kopioida Ohjelmistoa palvelimelta, tutkia, muuntaa tai
kopioida Ohjelmiston ldahdekoodia, muutoin hairitd Ohjelmiston toimintaa tai paasta
luvattomalla tavalla kasiksi Ohjelmiston tietokantaan, asiakastietoihin tai muiden
asiakkaiden tallettamiin tietoihin.

7.5 Asiakas ei saa sallia Ohjelmiston kayttoa sellaisesta maasta, joka on mahdollisten
teknologian vientia koskevien laillisten rajoitusten vastainen tai jossa Ohjelmiston kaytto
olisi lain vastaista tai vaatisi minkaanlaista lupaa tai vakuutusta tai aiheuttaisi Toimittajalle
tasta sopimuksesta tai Suomen laista poikkeavaa tai laajempaa vastuuta tai velvoitetta.

7.6 Asiakas on vastuussa Ohjelmiston kaytostd, Informaation siséallosta ja Ohjelmistoa
hyodyntaen tehdysté tiedonvaihdosta.
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8 KAYTTAJAN YLEISET OIKEUDET JA VELVOITTEET

8.1 Kayttamalla Ohjelmistoa Kayttdja sitoutuu noudattamaan néita Ehtoja Kayttajan
ominaisuudessa. Ohjelmistoa voi kayttaa vain taysi-ikainen, oikeustoimikelpoinen, asiakkaan
valtuuttama henkil6 ja ndiden Ehtojen mukaisesti.

8.2 Kayttajan tulee sailyttaa kayttajatunnuksensa ja salasanansa huolellisesti eika niita saa
paljastaa kolmansille osapuolille. Kayttdja on vastuussa kayttajatunnuksillaan ja
salasanoillaan tapahtuneesta Ohjelmiston kaytosta. Kayttaja sitoutuu viipymatta
ilmoittamaan Toimittajalle salasanan joutumisesta kolmannen osapuolen tietoon tai
epailemastaan kayttajatunnuksen tai salasanan vaarinkdytdsta. Kayttdja on Toimittajan
pyynnosta velvollinen vaihtamaan Ohjelmiston kayttamiseksi vaadittavan salasanan, jos se
on tarpeen Palvelun kohdistuvan tietoturvauhan vuoksi.

8.3 Toimittajalla on tietoturvan ja Ohjelmiston kaytettavyyden takaamiseksi oikeus katkaista
Kayttajan tietoliikenneyhteys Ohjelmistoon, mikali Kayttaja ei kayta auki olevaa Ohjelmistoa.

9 OHJELMISTON JA PALVELUIDEN HINNAT SEKA MAKSUEHDOT

9.1 Ohjelmiston ja palveluiden hinnat ovat Toimittajan kulloinkin voimassaolevan, valittuun
Palvelukuvaukseen liittyvan Hinnaston mukainen. Toimittajalla on oikeus tarkistaa hintaa
ilmoittamalla siitd vahintdan kolmekymmenta (30) paivdaa ennen muutoksen voimaantuloa.

9.2 Toimittajalla on oikeus laskuttaa ohjelmisto toimituksen tapahduttua ja palvelut niiden
tekemisen jalkeen. Toimittajalla on oikeus laskuttaa toistuvaismaksut tai muut jaksoissa
laskutettavat maksut Kkirjallisesti sovituin laskutusjaksoin etukateen tai, ellei laskutus-
jaksoista ole kirjallisesti sovittu, kuukausittain etukateen. Toimittaja laskuttaa aikaveloittei-
set ja tapahtumapohjaiset maksut kuukausittain jalkikateen.

9.3 Maksuehto on 14 paivaa netto laskun paivamaarasta.

9.4 Hintoihin sisaltyvat kulloinkin voimassa olevat viranomaisten maaraamat julkiset maksut
lukuun ottamatta arvonlisaveroa. Arvonlisavero lisataan hintoihin kulloinkin voimassaolevien
saannosten mukaisesti. Jos viranomaisten maaraamien julkisten maksujen suuruus tai
kantoperuste muuttuu sdaadosmuutoksen tai verotuskaytannon muuttumisen takia, hinnat
muuttuvat vastaavasti.

9.5 Mikali laskua ei makseta erapaivana, kertyy viivastyneelle summalle voimassaolevan
Korkolain mukaista viivastyskorkoa, kunnes Toimittajan koko saatava mahdollisine
viivastyskorkoineen on suoritettu. Viivastyskorko lasketaan kullekin erdapéivan jalkeiselle
viivastyspaivalle. Viivastyskoron lisaksi Toimittajalla on oikeus estda Ohjelmiston kaytto,
kunnes kaikki Toimittajan saatavat Asiakkaalta on maksettu.
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9.6 Asiakas on velvollinen maksuviivastyksien yhteydessa maksamaan lisaksi kohtuulliset
saatavien muistutus- ja perimismaksut. Laskua koskevissa erimielisyystapauksessa riidaton
osa laskusta on maksettava erapaivaan mennessa.

10 IMMATERIAALIOIKEUDET JA ASIAKKAAN AINEISTO

10.1 Ohjelmisto on yksistaan Toimittajan ja/tai kolmannen osapuolen omaisuutta ja niita voi
suojata tekijanoikeus tai muu immateriaalioikeus. Ohjelmistoon, teknologiaan tai sisaltoon ei
anneta Kayttajalle muuta oikeutta kuin naista Ehdoista ilmeneva Ohjelmiston kayttdoikeus.
Naiden Ehtojen perusteella ei anneta mitaan oikeutta kayttda Toimittajan tai Ohjelmiston
toiminimia, logoja, domain-nimia tai muita brandiin liittyvia nimia tai tunnisteita. Toimittajalla
on vapaa oikeus hyodyntaa ilman korvausta sille toimitettuja parannusehdotuksia,
kommentteja tai ehdotuksia.

10.2 Ohjelmistoon tallennetun Informaation omistusoikeus ja immateriaalioikeudet kuuluvat
Asiakkaalle tai kolmannelle osapuolelle.

10.3 Asiakas vastaa Kayttdjien Ohjelmistoon tallentamasta Informaatiosta ja siitd, etta silla
on oikeus hyodyntdaa Informaatiota ja siita ettei se loukkaa kolmannen oikeuksia tai
kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantoa.

10.4 Asiakas vastaa kaikista kuluista ja Toimittajalle tai sen konserniyhtiolle esitetyista
vaateista ja vaatimuksista, jotka johtuvat suoraan tai valillisesti Informaatiosta tai Asiakkaan
naiden Ehtojen rikkomisesta. Toimittajalla on oikeus halutessaan puolustautua itse edella
mainittuja vaateita vastaan.

10.5 Ellei kohdassa 4. sovituista tietosuojaehdoista muuta johdu, Toimittajalla on oikeus
kayttaa Informaatiota ja kayttotietoja ("Tiedot”) seuraavasti:

a) Toimittaja voi vapaasti koostaa ja luovuttaa kolmansille Tietoja tilastollisten raporttien
laatimiseen, Ohjelmiston parantamiseen, tietopalveluiden tuottamiseen seka muihin
vastaaviin tarkoituksiin, siten ettei Tiedon lahteena oleva yksittdinen Asiakas, Kayttdja tai
muu luonnollinen henkilo ole yksilitavissa, tunnistettavissa tai jaljitettavissa suoraan tai
epasuorasti tuotetuista tilastoista, raporteista tai tietopalveluista.

b) Toimittaja voi kayttdd Asiakkaan tai Kayttdjan Tietoja Ohjelmiston kaytosta
laskuttamiseen ja markkinoinnin kohdistamiseen. N&ita Tietoja Toimittaja voi jakaa
alihankkijoiden ja yhteistyokumppanien kanssa. Asiakas erityisesti talla sopimuksella
valtuuttaa Toimittajan toimittamaan Ohjelmiston laskuttamista varten tarvittavan
yhteenvedon Jalleenmyyjalle kuukausittain.

c) Asiakkaan omista Tiedoista tuotettavien Asiakkaan taloudellisesta tilasta kertovien
tietopalveluiden  tuottamiseen ja  Tietojen luovuttamiseen, ellei se  kuuluu
Palvelukuvauksessa kuvattuun Ohjelmiston sisdltoon, vaaditaan Asiakkaan erillinen
suostumus.

d) Toimittaja voi kasitelld ja luovuttaa kolmansille Tietoja, joista yksittdinen henkild on
tunnistettavissa, vain asiakkaan mahdollisen ohjeistuksen ja henkildtietoja koskevan
lainsdadannon mukaisesti.
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10.6 Ellei kirjallisesti toisin sovita, Toimittaja vastaa tietoverkon valityksella toimitettavassa
Ohjelmistossa olevan Asiakkaan Informaation varmuuskopioinnista tai muusta samaan
lopputulokseen johtavasta teknisesta toimenpiteesta kerran tydpaivan aikana. Muilta osin
varmuuskopioinnista vastaa Asiakas.

10.7 Jos Asiakkaan Ohjelmistoon tallentama Informaatio on tuhoutunut, kadonnut,
muuttunut tai vahingoittunut osittain tai kokonaan Asiakkaan toimenpiteen johdosta,
Toimittajalla on oikeus veloittaa Asiakasta tietojen palauttamisesta.

10.8 Sopimuksen paattyessa toimittajalla on velvollisuus kohtuudella mydtéavaikuttaa
toimittajan hallussa olevan asiakkaan aineiston siirtoon asiakkaan osoittamalle taholle. Ellei
kirjallisesti ole toisin sovittu, myotavaikutusvelvollisuus paattyy, kun 3 kuukautta on kulunut
sopimuksen paattymisesta. Toimittajan myotavaikutusvelvollisuuteen liittyvissa palveluissa
noudatetaan Toimittajan hinnastoa. Henkil6tietojen poistamisessa noudatetaan Toimittajan
kulloinkin voimassa olevaa prosessia, joka on kuvattu Seloste kasittelysta -dokumenteissa.

11 VASTUUNRAJOITUS

11.1 Naissa Ehdoissa nimenomaisesti mainittujen vakuutusten liséksi Toimittaja ei anna
muita vakuutuksia Ohjelmiston tiettyyn tarkoitukseen soveltuvuuteen, Ohjelmiston laatuun,
kolmannen oikeuksien loukkaamattomuuteen tai muuhun liittyen.

11.2 Toimittaja ei vastaa Asiakkaan tai Jalleenmyyjan valillisistd vahingoista. Toimittajan
enimmaiskorvauksen maard kaikissa tapauksissa on Asiakkaan tai Jalleenmyyjan
Ohjelmiston kaytosta Toimittajalle maksama vahingon tapahtumista edeltaneiden kahden
kuukauden arvonlisdveroton kokonaishinta ja tdman sopimussuhteen aikana enintaan
kymmenentuhatta (10.000) euroa.

12 SALASSAPITO

12.1 Osapuolet tai heidan tyontekijat tai konserniyhtiot eivat saa kayttaa tai ilmaista toisen
osapuolen luottamuksellista tietoa kolmannelle muutoin kuin ndiden Ehtojen mukaisesti.
Osapuolten on kasiteltdva toisen osapuolen luottamuksellista tietoa vahintdaan samalla
huolellisuudella kuin ne kasittelevat omaa luottamuksellista tietoaan, edellyttdaen etta
luottamuksellista tietoa kasitelldaan kuitenkin aina vahintaan kohtuullisella huolellisuudella.

12.2 Toimittajalla on oikeus mainita Asiakas referenssiluettelossaan.

13 YLIVOIMAINEN ESTE

13.1 Toimittajalle on oikeus siirtda toimituspdivdd tai purkaa sopimus tai muuttaa
Ohjelmistoa ilman ettd siitd aiheutuu seuraamuksia Toimittajalle, mikali se on estynyt
liiketoimintansa harjoittamisessa syysta, jota silla ei ole ollut syytd ottaa huomioon
sopimusta tehtdessa ja joka on siitd riippumaton. Tallainen tapahtuma voi olla muun
muassa sota, kapina, sisainen levottomuus, viranomaisen suorittama pakko-otto tai
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takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen
tai energiajakelun keskeytys, tyoselkkaus tai tulipalo, Toimittajasta riippumaton hairid
tietoliikenneyhteyksissa tai muussa sahkdisessa viestinndssa tai muu vaikutuksiltaan yhta
merkittava Toimittajasta riippumaton syy. Mikali viivastyksen aiheuttava syy jatkuu yli kolme
(3) kuukautta, Asiakas on oikeutettu kirjallisesti irtisanomaan sopimuksen.

14 VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN

14.1 Tahan sopimukseen kuuluvat sen olennaisina osina seuraavat asiakirjat
soveltamisjarjestyksessa lueteltuna: 1) Tilaus tai Jalleenmyyntisopimus, 2) Palvelukuvaus, 3)
Palvelunkuvaukseen liitetyt erityisehdot, 4) Hinnasto, 5) Tietosuojaseloste ja Seloste
Késittelysta -dokumentit 6) ndma Ehdot.

14.2 Toimittaja voi muuttaa néitd Ehtoja ja muita voimassaolevia sopimusehtoja
lainsaadannon, alan sopimuskaytantdjen tai Ohjelmiston sisallon muuttuessa tai muusta
Ohjelmistoon liittyvasta syysta. Kayttamalla Ohjelmistoa Kayttaja hyvaksyy kulloisenkin
voimassa olevan version. Asiakkaalle ja Jalleenmyyjdlle ehtojen muuttamisesta on
ilmoitettava viimeistddan kolmekymmentda (30) pdivda ennen niiden voimaantuloa
Ohjelmiston yhteydessa tai erillisella viestilla. Mikali Asiakas tai Jalleenmyyja ei hyvaksy
ehtojen muutosta, voi tdma irtisanoa sopimuksen enintddn kuuden (6) kuukauden
irtisanomisaikaa noudattaen eivatkd muutetut ehdot tule voimaan irtisanomisaikana.

14.3 Ellei osapuolet ole toisin sopineet, tima sopimus on voimassa toistaiseksi ja Asiakas
voi irtisanoa tdman sopimuksen kolmen (3) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen ja
Jélleenmyyja tai Toimittaja voivat irtisanoa tdméan sopimuksen kuuden (6) kuukauden
irtisanomisaikaa noudattaen. Maaraaikaiseksi sovittu Ohjelmiston kayttooikeus on voimassa
sovittuun maaraaikaan saakka. Irtisanomisaika lasketaan sen kalenterikuukauden
viimeisesta paivasta, jonka aikana sopimus on irtisanottu.

14.4 Osapuoli voi kirjallisesti irtisanoa sopimuksen paattymaan valittomasti, mikali (i) toinen
osapuoli asetetaan konkurssiin tai selvitystilaan tai tulee pysyvasti maksukyvyttomaksi,
tekee velkojia suosivia siirtoja tai toimenpiteita tai (ii) toinen osapuoli rikkoo olennaisesti
sopimuksen mukaisia velvoitteitaan eika ole korjannut rikkomustaan kolmenkymmenen (30)
paivan kuluessa saatuaan toiselta osapuolelta tastda huomautuksen.

15 YLEISET EHDOT

15.1 Osapuolella ei ole oikeutta siirtdd sopimusta osaksikaan ilman toisen osapuolen
kirjallista suostumusta. Toimittaja voi kuitenkin siirtdd sopimuksen konserniyhtidlleen
milloin tahansa tai kolmannelle yritysjarjestelyn tai liiketoimintakaupan yhteydessa tai
myytdessa olennainen osa niista Toimittajan varallisuuserista, joihin sopimus liittyy.
Toimittajalla on oikeus siirtda sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle osapuolelle
ilmoittamalla siirrosta kirjallisesti Asiakkaalle. Toimittajalla on oikeus kayttaa alihankkijoita
palvelun tuottamisessa, ottaen huomioon kohdassa 4. sovitut tietosuojaehdot.
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15.2 Tietyn ehdon pitdminen lain vastaisena, pateméattomana tai sellaisena, etta sita ei voida
saattaa voimaan, ei vaikuta muiden ehtojen tai koko sopimuksen lain mukaisuuteen,
patevyyteen tai voimaanpantavuuteen.

15.3 Se, ettd osapuoli jattaa kayttamatta jonkin tahan sopimukseen perustuvan oikeutensa,
ei rajoita osapuolen oikeutta myohemmin vastaavissa tapauksissa vedota sopimusehtoihin.

15.4 Tama sopimus ei muodosta minkaanlaista yhteisyritysta, tydsuhdetta tai franchise-,
edustus- tai muuta yhteenliittymaa osapuolten valilla eika oikeuta osapuolta edustamaan tai
tekemaan minkaanlaisia sitoumuksia, sopimuksia tai lupauksia toisen osapuolen puolesta.

15.5 Kaikki tahan sopimukseen liittyvat toiselle osapuolelle osoitetut tiedot ja ilmoitukset on
toimitettava kirjallisesti (i) kirjattuna kirjeend, jolloin tiedoksiannon katsotaan tulleen
osapuolen tietoon seitseman (7) péaivan kuluttua postittamisesta, (ii) pikakirjeend, jolloin
tiedoksiannon katsotaan tulleen osapuolen tietoon kahden (2) péivan kuluttua
postittamisesta, (iii) sdhkopostilla, jolloin tiedoksiannon katsotaan tulleen osapuolen tietoon
kun se on lahetetty tai (iv) ilmoittamalla siitd Ohjelmiston yhteydessa. Tiedoksiannot tulee
osoittaa viralliseen rekisteroityyn osoitteeseen tai muuhun ilmoitettuun osoitteeseen.

15.6 Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta sen lainvalintaa
koskevia saannoksia. Kaikki naista Ehdoista aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti
valimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin valityslautakunnan saantéjen mukaisesti
yhden vaélimiehen kokoonpanossa. Valimiesmenettelyn paikkakunta on Helsinki ja
menettelyn kielena kadytetaan suomea. Valimiehen antama tuomio on lopullinen, molempia
osapuolia sitova ja sen voi panna taytantoon mika tahansa toimivaltainen tuomioistuin.
osapuolella on oikeus hakea valiaikaista turvaamistoimenpidetta. Toimittajan vaatimuksesta
rahamaaraista saatavaa koskeva vaatimus ratkaistaan vastaajan kotipaikan yleisessa
tuomioistuimessa.

16 PLANMILL-OHJELMISTON ERITYISEHDOT

16.1 Naita kohdan 16. PlanMill-ohjelmiston erityisehtoja sovelletaan silloin ja siltd osin kun
Palvelunkuvauksessa maaritetty Ohjelmisto on jokin PlanMill-ohjelmiston tuoteversioista.

16.2 Paakayttajalla tarkoitetaan Asiakkaan valitsemaa luonnollista henkil63, jolle annetaan
Ohjelmiston paakayttajaoikeudet, mukaan lukien oikeus perustaa uusia kayttajatunnuksia.
Toimittaja toimittaa Asiakkaalle tai Jalleenmyyjalle Ohjelmiston kayttoonottamiseksi
tarvittavan Paakayttajan kayttdjatunnuksen ja salasanan. Toimittaja lahettdad tiedot
Asiakkaan Paakayttgjalle tai Jalleenmyyjan yhteyshenkilolle Tilauksessa ilmoitettuun
sahkopostiosoitteeseen, ellei erikseen toisin sovita. Asiakkaan tulee valittomasti ilmoittaa
Toimittajalle, mikali Asiakkaan Paakayttaja tai taman sahkopostiosoite tai muut yhteystiedot
muuttuvat.

16.3 Asiakkaan pyynnosta Toimittaja voi luoda Paakayttajalle uuden kayttajatunnuksen tai
salasanan. Mikali tietoturvasyyt nadin edellyttavat, Toimittajalla on oikeus koska tahansa
vaatia Asiakasta vaihtamaan yhden tai useamman Kayttajansa salasanan, tai tarvittaessa
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sulkea yksi tai useampi kayttajatunnus tilapaisesti tai muutoin estaa tietoturvaa uhkaava
Ohjelmiston kaytto. Toimittaja ja Asiakas voivat erikseen sopia muun henkilo- tai yritys-
kohtaisen tunnisteen tai varmenteen kayttamisesta.

16.4 Paakayttajan kayttooikeudet mahdollistavat uusien Kayttdjien lisddmisen palveluun.
Ohjelmistoa saavat kadyttaa ainoastaan Paakayttdjan nimeamat, palveluun lisatyt Kayttajat.
Paakayttaja voi luoda taman sopimuksen puitteissa uusia Kayttdjia ja annetuissa rajoissa
maarittda naiden kayttdoikeuden laajuuden. Kayttooikeus on henkilokohtainen ja koskee
ainoastaan nimettya Kayttdjaa. Asiakas sitoutuu yksiloimaan nimetyt Kayttajat siina
laajuudessa kuin Toimittaja kulloinkin vaatii. Toimittajalla on myos oikeus koska tahansa
tarkistaa Ohjelmistosta tai tietokannasta Asiakkaan nimetyt Kayttajat.

16.5 Toimittaja voi ennen Tilauksen hyvaksyntdaa avata Asiakkaalle koekayttdoikeudet
Ohjelmistoon. Koekayttooikeuksilla Asiakas voi tutustua Ohjelmistoon ja valmistella
Ohjelmiston ottamista naiden Ehtojen mukaiseen kayttoon. Koekayttooikeuksia ei saa
hyodyntaa muuhun kayttoon ilman Toimittajan etukéateista kirjallista lupaa.

16.6 Ellei Kkirjallisesti ole toisin sovittu, Asiakkaan on sopimussuhteen paattyessa
mahdollista tallentaa itselleen Ohjelmistoon tallentamansa Informaatio ennen sopimus-
suhteen paattymista. Pyydettdessa Toimittaja luovuttaa Asiakkaan Palveluun tallentaman
Informaation yleisesti kdytossa olevassa sdhkodisessa muodossa. Toimittajalla on oikeus
veloittaa tietojen kerdamisesta, kasittelysta ja luovuttamisesta Hinnaston mukainen veloitus.
Toimittajan velvollisuus sailyttda Asiakkaan Palveluun tallentamaa Informaatiota paattyy
kolmen (3) kuukauden kuluessa sopimuksen paattymisestd. Toimittajalla on sopimus-
suhteen paattymisestd huolimatta oikeus perustellusta syystad sailyttaa tarpeelliseksi
katsomansa tiedostot, asiakirjat tai niiden kopiot, ottaen huomioon kohdassa 4. sovitut
tietosuojaehdot.

17 JALLEENMYYNTIEHDOT

17.1 Jalleenmyyjalla on oikeus tarjota hyvamaineisille ja maksuhairiottomille asiakkailleen
Jélleenmyyjasopimuksessa madritettyd ohjelmistoa ("Jélleenmyyty ohjelmisto”) kulloinkin
voimassaolevan Toimittajan sopimuspolitiikan mukaisesti.

17.2 Jalleenmyyijan tulee luotettavasti tarkastaa Asiakkaan edustajan nimenkirjoitusoikeus.
Allekirjoitettu tilauslomake tulee toimittaa Toimittajalle. Toimittaja voi tarvittaessa hylata
tilauksen.

17.3 Jalleenmyyja voi allekirjoittaa tilauslomakkeen Asiakkaan puolesta, mikali Jalleenmyyja
on saanut Asiakkaalta tarvittavan valtuutuksen erikseen tai osana omaa
palvelusopimustaan. Mikali ndin on toimittu, myds allekirjoitettu valtuutus tulee palauttaa
Toimittajalle tilauksen mukana. Jalleenmyyja vastaa siita, etta Asiakas on tietoinen
Jalleenmyydyn ohjelmiston kayttdo- ja muista ehdoista ja etta Asiakas sitoutuu
noudattamaan naita ehtoja.
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17.4 Toimittaja maksaa Jalleenmyyjélle jalleenmyyntipalkkiota taman edustamien
Asiakkaiden Jalleenmyytyjen ohjelmistojen kaytosta Jalleenmyyntisopimuksen tai sen
litteiden mukaisella tavalla.

17.5 Jalleenmyyjan oikeus jalleenmyyntipalkkioon alkaa, kun Jalleenmyyja on kirjallisesti
ilmoittanut Toimittajalle edustussuhteen alkamisesta. Jalleenmyyjan oikeus jalleenmyynti-
palkkioon lakkaa, mikéali edustussuhde Asiakkaaseen lakkaa (esimerkiksi Asiakkaan
siirtyessad toiseen tilitoimistoon). Jalleenmyyjan tulee ilmoittaa Toimittajalle viipyméatts,
mikali Jalleenmyyjan edustussuhde Asiakkaaseen lakkaa. llmoitus tulee tehda kirjallisesti.

17.6 Yhdesta Asiakkaasta maksetaan jalleenmyyntipalkkiota vain yhdelle Jalleenmyyjalle
kerrallaan. Jos Asiakas kayttda useaa Jalleenmyyjda (esim. tilitoimistoa tilitoimisto-
palveluihin), vain Asiakasta ensin edustanut taho on oikeutettu jalleenmyyntipalkkioon.

17.7 Toimittaja voi tarjota Jalleenmyyjan kayttoon erilaista materiaalia ja ohjeistusta koskien
Jélleenmyydyn ohjelmiston tarjoamista, asiakkuuden avaamista, kayttéonottoa,
kayttokoulutusta, asiakastukea sekda muita palvelun osa-alueita. Jalleenmyyjan tulee
noudattaa naita ohjeistuksia.

17.8 Jalleenmyyja varmistaa, etta Asiakkaan paakayttajalla on paasy Jalleenmyytyyn
ohjelmistoon.

17.9 Jélleenmyyja varmistaa Asiakkaan tietokonelaitteiston, kayttojarjestelman ja
ohjelmistokokonaisuuden soveltuvuuden Jalleenmyydyn ohjelmiston kayttoymparistoksi.
Mikali Asiakas tarvitsee apua Jalleenmyydyn ohjelmiston kayttoonotossa, Jalleenmyyja
sitoutuu opastamaan Asiakasta itse tai jarjestamallaan koulutuksella.

17.10 Jéalleenmyyja on velvollinen antamaan edustamalleen Asiakkaalle tarpeellista tukea
Jalleenmyydyn ohjelmiston kaytdssa. Mikali Jalleenmyyja ei pysty vastaamaan Asiakkaan
kysymykseen tai ratkaisemaan Asiakkaan Jalleenmyydyn ohjelmiston kayttoon liittyvaa
ongelmaa, ottaa Jalleenmyyja yhteytta Toimittajan asiakastukeen. Jalleenmyyjan
velvollisuutena on ilmoittaa vastaus Asiakkaalle.

17.11 Jélleenmyyjan yhteyshenkild huolehtii tiedonvalityksestd omassa organisaatiossaan
siten, ettd Jalleenmyyjan henkilokunta saa tarvittavan tiedon Jalleenmyydyn ohjelmiston
kayttoon liittyen. Jalleenmyyjélla on velvollisuus informoida Toimittajaa toiminnassaan
tapahtuvista oleellisista muutoksista. Jalleenmyyjalla on lisdksi velvollisuus informoida
Toimittajaa ilman viivytysta Toimittajaa koskevista reklamaatioista tai palautteista.

17.12 Toimittaja myontaa Jalleenmyyjalle oikeuden mutta ei yksinoikeutta kayttaa PlanMill-
tavaramerkkeja. Tama oikeus koskee vain taman sopimuksen mukaisia markkinointi-,
esittely- ja koulutustoimenpiteita ja on voimassa ainoastaan taman sopimuksen voimassa-
olon ajan. Kutakin merkkid on kaytettdva Toimittajan ohjeiden mukaisesti tai sen
kayttotavasta on sovittava erikseen. Tavaramerkin kaytto ei saa olla harhaanjohtavaa ja sen
yhteydessa on mainittava, etta tavaramerkki kuuluu Toimittajalle.
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17.13 Jalleenmyyja sitoutuu olemaan rekister6iméattda missddn maailmassa Toimittajan
tuote- tai tavaramerkkeihin sekoitettavaa tai mahdollisesti sekoitettavaa tavara- tai
palvelumerkkid, toiminimed, internet-domainia tai muuta rekisterditdvaa oikeutta, nimea tai
merkkia.

17.14 Jalleenmyydyn ohjelmiston liittyvat tekijanoikeudet ja tavaramerkit seka
luottamuksellinen tieto kuuluvat Toimittajalle tai kolmannelle osapuolelle. Talla
Sopimuksella ei siirretd mitdan immateriaalioikeuksia Jalleenmyyjalle. Jalleenmyyja sitoutuu
olemaan poistamatta ohjelmistosta ja markkinointi- tai koulutusmateriaaleista tai muista
Toimittajan materiaaleista tai dokumenteista tavaramerkkimerkintdja tai Toimittajan logoa
tai muita yritystunnuksia.

17.15 Jalleenmyyja sitoutuu olemaan kayttamatta, suoraan tai valillisesti, taman
sopimuksen, Jalleenmyydyn ohjelmiston, markkinointimateriaalien tai muutoin Toimittajan
kautta saamiaan tietoja vastaavan, kilpailevan ohjelmiston tai ohjelmisto-osan kehittamiseen
taman sopimuksen voimassaoloaikana tai kahdentoista (12) kuukauden aikana sen
paattymisen jalkeen.

17.16 Jalleenmyyja on velvollinen ilmoittamaan Toimittajalle viivytyksettda havaitsemistaan
Toimittajan oikeuksien loukkauksista.

17.17 Toimittaja ei vastaa Jalleenmyyjan antamista sitoumuksista tai lupauksista liittyen
Jalleenmyydyn ohjelmiston sisaltoon, toimitukseen tai kdayttoon muilta osin kuin mita tassa
sopimuksessa tai vakiomuotoisessa asiakassopimuksessa ja sen liitteissad on mainittu.

17.18 Tama sopimus ei luo Jalleenmyyjalle yksinoikeutta Ohjelmiston markkinointiin tai
tarjoamiseen, eika millaan lailla rajoita Toimittajan oikeutta myyda, markkinoida tai tarjota
Jélleenmyytyd ohjelmistoa suoraan tai muiden jalleenmyyjien tai edustajien kautta.
Jalleenmyyjalla ei ole oikeutta siirtaa kolmannelle osapuolelle mitaan taman sopimuksen
mukaisia oikeuksia tai velvollisuuksia.

18 VALMISOHJELMISTOJEN ERITYISEHDOT

18.1 Naita kohdan 18. Valmisohjelmistojen erityisehtoja sovelletaan silta osin ja silloin kun
Palvelunkuvauksessa maadritetty Ohjelmisto on ohjelmisto-versio, joka ladataan kayttoa
varten Asiakkaan omalle palvelimelle. Mikali nama erityisehdot ovat ristiriidassa muualla
naissa Ehdoissa sovitun kanssa, sovelletaan mita naissa erityisehdoissa on asiasta sovittu.

18.2 Valmisohjelmisto tarkoittaa ohjelmistoa tai ohjelmistokomponenttia, jota
markkinoidaan tai lisensoidaan useille asiakkaille tietoverkon yli tapahtuvan toimituksen
sijaan Asiakkaalle paikallisesti asennettavaksi, seka siihen liittyvaa kayttoohjetta tai muuta
dokumentaatiota ja mahdollista tietovalinettd. Valmisohjelmiston uusi versio tarkoittaa
uusilla toiminnallisilla piirteilla laajennettua valmisohjelmistoa. Valmistaja tarkoittaa
toimittajaa tai kolmatta osapuolta, jolle toimituksen kohteen immateriaalioikeudet kuuluvat.
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18.3 Valmisohjelmistossa on virhe, jos valmisohjelmisto ei toimi olennaiselta osin, kuten
maarityksissa on esitetty, tai ei muutoin vastaa sitd, mista sopijapuolet ovat kirjallisesti
sopineet.

18.4 Ellei kirjallisesti ole toisin ole sovittu, Toimittaja vastaa ohjelman asentamisesta.
Asiakas jarjestad Toimittajalle paasyn asennustiloihin yhteisesti sovittavana ajankohtana
asennuksen tekemiseksi. Toimitus katsotaan tapahtuneeksi, kun asennus on hyvaksytysti
tehty. Jos ei ole sovittu erillisestd hyvaksymistestistd, asiakkaan on tehtava
valmisohjelmiston vastaanottotarkastus 7 paivan kuluessa siita, kun Toimittaja on
sopimuksen mukaisesti toimittanut valmisohjelmiston asiakkaalle. Asiakkaan on
ilmoitettava toimituksessa havaitut virheet Toimittajalle kirjallisesti ilman aiheetonta
viivytysta ja riittavan yksildidysti.

18.5 Asiakas vastaa kustannuksellaan kayttoympariston saattamisesta Toimittajan ohjeiden
mukaiseksi seka asennuksessa tarvittavien tyoskentely- ja sailytystilojen jarjestamisesta.

18.6 Immateriaalioikeudet valmisohjelmistoon kuuluvat valmistajalle. Asiakas saa
valmisohjelmistoon sopimuksen mukaisen kayttdoikeuden. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu,
Asiakas saa valmisohjelmistoon omaa sisdista toimintaansa koskevan laitekohtaisen
kayttooikeuden. Asiakkaalla ei ole oikeutta kayttaa valmisohjelmistoa tarjotakseen kyseisen
valmisohjelmiston kayttdmistd koskevia palvelukeskus- tai kayttopalveluita kolmannelle
osapuolelle ilman valmistajan etukateen antamaa kirjallista suostumusta. Kayttooikeus ei
koske asiakkaan kirjanpitolain mukaisia konserniyhtioita. Kayttdoikeus ei laajene asiakasta
koskevan sulautumisen, jakautumisen, yritysoston, liiketoimintakaupan, yritysjarjestelyn tai
muun organisaatiomuutoksen (konsernin sisdinen tai ulkoinen) yhteydessa ilman, etta
osapuolet ovat erikseen kirjallisesti etukdteen sopineet mahdolliseen laajuuden
muuttamiseen liittyvistd ehdoista. Edella mainitussa muutostilanteessa osapuolet
kaynnistavat valittomasti neuvottelut, jossa muutoksen vaikutukset kayttooikeuteen kdydaan
lapi. Mikali osapuolet eivat kolmen (3) kuukauden sisélld osapuolen toimittamasta
neuvottelukutsusta l16yda yhteisymmarrysta muutoksen vaikutuksista, toimittajalla on oikeus
irtisanoa kayttdoikeus paattymaan valittomin vaikutuksin. Asiakas voi toimittajan
etukateisella suostumuksella siirtdaa kayttooikeutensa toiselle yhtidlle erillista siirtomaksua
vastaan.

18.7 Asiakkaalla on oikeus ottaa valmisohjelmistosta varmuuskopio, jos se on tarpeen
valmisohjelmiston kadyton kannalta, mutta ei oikeutta muuten kopioida sita tai sallia sita
kopioitavan yksityiseenkaan kayttoon. Kopion tulee sisaltda samat tekijanoikeus-,
tavaramerkki- ynna muut sellaiset merkinnat kuin alkuperaisen ohjelmistokopion ja se on
samojen ehtojen alainen. Asiakkaalla ei ole oikeutta tehda tai teettdd muutoksia
valmisohjelmistoon ilman valmistajan etukdteen antamaa kirjallista suostumusta.
Valmisohjelmiston kayton tai kayttooikeuden paattyessa asiakas toimittajan pyynnosta ja
valinnan mukaan joko tuhoaa tai palauttaa valmisohjelmiston ja sen varmuuskopion seka
valmisohjelmistoon liittyvat, toimittajan laatimat kayttoohjeet ja muun dokumentaation.

18.8 Toimittaja voi asiakkaan suostumuksella korvata sopimuksen mukaisen
valmisohjelmiston uudella versiolla tai toisella ohjelmistolla. Valmisohjelmiston uuden
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version tai toisen ohjelmiston on toiminnallisuudeltaan, suorituskyvyltdan ja muilta
ominaisuuksiltaan taytettava maaritykset olennaiselta osin ja se, mista sopijapuolet ovat
kirjallisesti sopineet. Valmisohjelmiston uuden version tai toisen ohjelmiston asentamisen
osalta noudatetaan alkuperaisen valmisohjelmiston osalta sovittua. Toimittajalla on oikeus
ilmoittamatta siita etukateen asiakkaalle tehda valmisohjelmistoon ennen toimitusta sita
parantavia muutoksia edellyttden, ettd valmisohjelmisto tayttad edelleen maaritykset
olennaisilta osin ja sen, mista sopijapuolet ovat kirjallisesti sopineet.

18.9 Toimittaja sitoutuu korjaamaan veloituksetta asiakkaan toimittajalle takuuaikana
kirjallisesti ilmoittamat valmisohjelmiston virheet ilman aiheetonta viivytysta. Korjaaminen
voi tapahtua myos kiertamalla virhe tai toimittamalla asiakkaalle kirjalliset ohjeet, joilla virhe
kierretaan, jos tama voi tapahtua ilman lisakustannuksia ja olennaista haittaa asiakkaalle.
Takuuaika on 90 paivaa valmisohjelmiston toimituspadivasta. Takuu edellyttaa, etta
valmisohjelmistoa  kaytetdan sovitussa tai muussa toimittajan maarittamassa
kayttoymparistossa. Toimittaja tekee takuukorjaukset valintansa mukaan toimipisteestaan
kasin tai muulla tarkoituksenmukaisella tavalla. Takuu ei kata sellaisen virheen korjaamista,
joka on aiheutunut (a) sopimuksen tai toimittajan antamien kirjallisten ohjeiden vastaisesta
kaytostd, (b) muun kuin toimittajan tuotteesta tai (c) asiakkaan tai kolmannen osapuolen
tekemasta muutoksesta tai korjauksesta.

18.10 Jos todetaan, ettei asiakkaan ilmoittama virheen korjaaminen kuulu takuun piiriin,
toimittajalla on oikeus veloittaa virheen etsimisesta ja paikallistamisesta sovittujen
veloitusperusteiden mukaisesti. Toimittajalla on lisaksi oikeus veloittaa asiakasta sellaisesta
takuuseen kuulumattoman virheen korjaamisesta, josta on sovittu. Toimittajan vastuu
valmisohjelmiston virheistd rajoittuu tdman kohdan 7 mukaisten takuuvelvoitteiden
tayttamiseen. Takuun paattymisen jalkeen toimittajan vastuu valmisohjelmiston virheista
rajoittuu mahdollisen yllapito- tai tukisopimuksen velvoitteisiin.

18.11 Toimittaja vastaa siita, ettd valmisohjelmistolle on saatavilla tukea ja yllapitoa
vahintdan 4 vuoden ajan toimituspdaivasta. Toimittaja vastaa lisaksi siitd, etta kullekin
valmisohjelmiston versiolle on saatavilla tukea ja yllapitoa vahintaan 12 kuukauden ajan
valmisohjelmiston seuraavan uuden version julkistamisesta. Toimittajan on Kirjallisesti
ilmoitettava asiakkaalle tuen ja yllapidon saatavuuden paattymisesta vahintaan 6 kuukautta
etukateen.

18.12 Asiakkaalla on velvollisuus pitaa luotettavaa kirjanpitoa, josta sopimuksen mukaisten
kayttooikeusehtojen ja muiden velvollisuuksien noudattaminen voidaan varmistaa.
Asiakkaan on toimittajan pyynnosta kohtuullisin valiajoin vahvistettava asiakkaan
kayttajamaarat, henkilomaarat, kayttovolyymit tai muut sovellettavat mittarit toimittajan
tuotteille ja palveluille. Toimittajalla, tai asiakkaan valinnan mukaan, hyvaksytylla ja
riippumattomalla tilintarkastajalla on myds oikeus suorittaa asiakkaan edelld mainittua
asiakirja-aineistoa koskeva tarkastus asiakkaan toimitiloissa. Toimittajalla on oikeus
suorittaa tarkastus kohtuullisin valiajoin enintdan kuitenkin kerran 6 kuukauden aikana.
Tarkastus tulee toimittaa asiakkaan normaalina liikeaikana. Toimittaja vastaa kaikista
tarkastuksesta aiheutuneista toimittajan kustannuksista. Mikali tarkastuksessa kuitenkin
havaitaan kayttooikeusehtojen rikkomuksia tai maksamattomia kayttooikeusmaksuja,
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asiakkaan tulee viipymatta maksaa toimittajalle puuttuva erotus ja/tai korjata virhe/puute
seka lisaksi asiakkaan tulee maksaa toimittajalle kaikki télle tarkastuksesta aiheutuneet
kohtuulliset kustannukset.

19 YLLAPITOPALVELUIDEN ERITYISEHDOT

19.1 Naitd kohdan 19. Yllapitopalveluiden erityisehtoja sovelletaan siltd osin ja silloin kun
Palvelukuvauksessa maaritetty Ohjelmisto on ohjelmistoversio, joka ladataan kaytt6a varten
Asiakkaan omalle palvelimelle ja Ohjelmiston yllapidosta on sovittu Palvelukuvauksessa.
Mikali nama erityisehdot ovat ristiriidassa muualla naissa Ehdoissa sovitun kanssa,
sovelletaan mita naissa erityisehdoissa on asiasta sovittu.

19.2 Toimittaja vastaa siitd, ettd (a) yllapitopalvelun tekee ohjelmistoon perehtynyt
henkilosto ja (b) yllapitopalvelu tehddan sopimuksen mukaisesti sovitussa aikataulussa
huolellisesti ja yllapitopalvelun edellyttamalla ammattitaidolla. Yllapitopalvelut tehdaan
toimittajan tydmenetelmien mukaisesti. Toimittajan on dokumentoitava yllapitopalvelun
yhteydessa tekemansa toimenpiteet asianmukaisesti ja asiakkaan pyytdaessa yksiloitava
tekemansa toimenpiteet.

19.3 Jos kirjallisesti on sovittu, etta yllapitopalvelu tehdaan kokonaan tai osittain
etatoimenpiteind, toimittaja huolehtii omalta osaltaan ja kustannuksellaan siita, etta silla on
etatoimenpiteiden edellyttamat tietoliikkenneyhteydet, laitteet, ohjelmistot ja tietoturva.

19.4 Asiakkaan on huolehdittava siitd, etta yllapitopalvelua tekevat henkilot paasevat
sovittuja ohjeita ja maarayksia noudattaen kayttamaan asiakkaan laitteita ja ohjelmia
yllapitopalvelun tekemiseksi. Toimittajan pyynnosta asiakkaan on annettava ohjelmistoja
koskevat hallussaan olevat kadyttoohjeet ja muu dokumentaatio toimittajan kayttoon
yllapitopalvelun tekemiseksi.

19.5 Asiakkaan on toimittajan pyynnosta luovutettava veloituksetta toimittajan kayttoon
sellaiset asiakkaan hallussa olevat tilat, tietovalineet ja muut laitteiden ja ohjelmistojen
kayttoon liittyvat tarvikkeet ja tiedot, jotka toimittaja perustellusti tarvitsee yllapitopalvelun
tekemiseen. Virheilmoituksen yhteydessa asiakkaan on ilmoitettava ja yllapitopalvelua
tehtdessd pyydettdessa osoitettava tai kuvattava, miten virhe ilmenee. Toimittajan
pyynnosta asiakkaan edustajan on oltava tavoitettavissa yllapitopalvelua tehtaessa.

19.6 Jos kirjallisesti on sovittu, etta yllapitopalvelu tehddaan kokonaan tai osittain
etatoimenpiteing, asiakas huolehtii omalta osaltaan ja kustannuksellaan siita, etta silla on
etatoimenpiteiden edellyttamat tietoliikenneyhteydet, laitteet, ohjelmistot ja tietoturva. Ellei
kirjallisesti ole toisin sovittu, Toimittaja vastaa ohjelmistopaivitysten seka uusien
ohjelmistoversioiden asentamisesta asiakkaan kayttoymparistoon. Yllapitopalveluihin
liittyvissa asioissa toimittajaan ottaa yhteytta sopimuksessa tai muuten kirjallisesti nimetty
asiakkaan yhteyshenkilo.

19.7 Sopijapuolet sopivat kirjallisesti yllapitopalvelun sisédllon seka palvelutason ja
mahdolliset palvelutasosta poikkeamisesta aiheutuvat seuraamukset. Ellei yllapitopalvelun
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sisdllosta ja palvelutasosta ole lainkaan sovittu, noudatetaan ensisijaisesti toimittajan ja
toissijaisesti valmistajan kulloinkin voimassa olevia yllapitoehtoja.

19.8 Ohjelmiston virheen korjaaminen voi tapahtua myds kiertamalla virhe tai toimittamalla
asiakkaalle kirjalliset ohjeet, joilla virhe Kkierretdan, jos tama voi tapahtua ilman
lisdkustannuksia ja olennaista haittaa asiakkaalle, taikka toimittamalla asiakkaalle
ohjelmistopaivitys, jolla virhe korjataan tai kierretaan.

19.9 Toistuvaismaksua vastaan annettava yllapito ei kata ohjelmiston muutoksia eika
sellaisen virheen korjaamista, joka on aiheutunut (a) sopimuksen tai toimittajan antamien
kirjallisten ohjeiden vastaisesta kaytostd, (b) muun kuin toimittajan tuotteesta tai (c)
asiakkaan tai kolmannen osapuolen tekemasta muutoksesta tai korjauksesta. Jos todetaan,
ettei asiakkaan ilmoittaman virheen korjaaminen kuulu toistuvaismaksun piiriin, toimittajalla
on oikeus veloittaa virheen etsimisesta ja paikallistamisesta sovittujen veloitusperusteiden
mukaisesti. Toimittajalla on lisdksi oikeus veloittaa asiakasta sellaisesta toistuvaismaksun
piiriin kuulumattoman virheen korjaamisesta, josta on sovittu.

20 KONSULTOINTI- JA MUIDEN ASIANTUNTIJAPALVELUIDEN ERITYIS-
EHDOT

20.1 Naita kohdan 19. Konsultointi- ja muiden asiantuntijapalveluiden erityisehtoja
sovelletaan siltd osin ja silloin kun Palvelukuvauksessa maaritetty tai Asiakas on muuten
tilannut asiakaskohtaista ohjelmiston kayttoon tai sisaltoon liittyvaa ohjelmisto-osaamista
vaativaa konsultointipalvelua. Mikali ndma erityisehdot ovat ristiriidassa muualla naissa
Ehdoissa sovitun kanssa, sovelletaan mita naissa erityisehdoissa on asiasta sovittu.

20.2 Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, immateriaalioikeudet asiantuntijapalvelun perusteella
syntyviin asiakirjoihin ja muihin tuloksiin seka toimittajan niihin tekemiin muutoksiin kuuluvat
toimittajalle.

20.3 Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, asiakkaalla on oikeus kayttaa asiantuntijapalvelun
tuloksena syntyvia asiakirjoja ja muita tuloksia sisdisessa toiminnassaan. Myonnetty
kayttooikeus ei koske asiakkaan kirjanpitolain mukaisia konserniyhtioitda ja ei laajene
asiakasta koskevan sulautumisen, jakautumisen, yritysoston, liiketoimintakaupan, yritys-
jarjestelyn tai muun organisaatiomuutoksen (konsernin sisdinen tai ulkoinen) yhteydessa
ilman, etta osapuolet ovat erikseen Kkirjallisesti etukateen sopineet mahdolliseen laajuuden
muuttamiseen liittyvista ehdoista.

20.4 Asiakas tai Jalleenmyyja ei saa ottaa palvelukseensa Toimittajan palveluksessa olevaa
tai ollutta henkilo4, joka tekee tai on tehnyt kyseiseen asiantuntijapalveluun liittyvia keskeisia
tehtavia, eika tehda muutakaan sopimusta tai muutoin sopia sellaisesta jarjestelysta, jonka
tarkoituksena on kyseisen henkilon tyopanoksen hankkiminen, ennen kuin 6 kuukautta on
kulunut kyseisen asiantuntijapalvelun tai tydsuhteen paattymisesta sen mukaan kumpi niista
paattyy aikaisemmin. Jos sopijapuoli rikkoo tata rekrytointirajoitusta, sopijapuoli on
velvollinen maksamaan sopimussakkona toiselle sopijapuolelle kyseisen henkilon 6
kuukauden ennakonpidatyksenalaista bruttopalkkaa vastaavan maaran. Rekrytointirajoitusta
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ei kuitenkaan sovelleta, jos kyseisen henkilon tyosuhde on paattynyt tyonantajasta
johtuvasta syysta tai jos henkilon palkkaaminen tapahtuu henkilon omasta aloitteesta
vastaamalla julkiseen tydpaikkailmoitukseen.
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TIETOSUOJALIITE PLANMILLIN YLEISIIN ASIAKAS-
SOPIMUSEHTOIHIN

Tama sopimusliite on olennainen osa PlanMillin yleisia asiakassopimusehtoja ja sdantelee
siihen liittyvien henkilotietojen kasittelya, joka on sopimusehtojen kohta 4 Tietosuojaehdot.

Maaritelmat

HenkilGtietojen, erityisten henkiléryhmien (esimerkiksi arkaluontoiset henkilotiedot), henkil6-
tietojen kasittelyn, rekisterdidyn henkilon (Rekisterdity), rekisterinpitdjan (Rekisterinpitdja) ja
henkilGtietojen kasittelijan (Kasittelijd) maarittely vastaa termien kayttda ja tulkintaa tieto-
suojaan liittyvassa lainsaddanndssa, mukaan lukien EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa
(General Data Protection Regulation, GDPR) 25.5.2018 alkaen.

Kasittelijan velvollisuudet

Kasittelija kasittelee henkilotietoja vain Rekisterinpitdjan puolesta ja Rekisterinpitdjan
dokumentoitujen ohjeiden mukaisesti. Hyvaksyessaan taman liitteen Rekisterinpitaja
ohjeistaa Kasittelijan kasittelemaan henkiltietoja seuraavalla tavalla:

i) vain sovellettavien lakien mukaisesti,

i) kaikkien palvelusopimuksesta johtuvien velvollisuuksien noudattamiseksi,

iii) Rekisterinpitdjan Kasittelijan palvelujen tavanomaiseen kayttoon liittyen erikseen
maarittelemalla tavalla ja

iv) tassa liitteessa maaritellylla tavalla.

Kasittelija ilmoittaa Rekisterinpitajalle saadessaan tiedon sellaisista ohjeista tai muusta
Rekisterinpitdjan kasittelytoimenpiteista, jotka Kasittelijan mielesta rikkovat sovellettavaa
tietosuojasaantelya.

Taman liitteen mukaisesti kasiteltavat rekisteroityjen henkildiden ryhmat ja kasiteltavien
henkilotietojen tyypit on lueteltu kohdassa A.

Kasittelija auttaa Rekisterinpitdjaa asianmukaisilla teknisilla ja organisatorisilla
toimenpiteilla, ottaen mahdollisuuksien mukaan huomioon kasittelyn luonteen ja
henkilotietojen  kasittelijan  saatavilla olevat tiedot, tdyttamaan Rekisterinpitdjan
velvollisuuden vastata Rekisterdityjen GDPR:n jakson 3 mukaisiin pyyntoihin ja
varmistaakseen yksityisyyden suojan GDPR:n 32-36 artiklojen edellyttamalla tavalla.

Jos Rekisterinpitdja pyytaa tietoja tai avustusta tietoturvaan liittyvistd toimenpiteista,
dokumentaatiosta tai muista Kasittelijan henkildtietojen kasittelyyn liittyvista tiedoista, ja
pyyntdjen sisaltd poikkeaa Kasittelijan sovellettavan tietosuojasdantelyn vaatimusten
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mukaan esittamista vakiotiedoista tai avustuksesta ja tasta aiheutuu ylimaaraista tyota
Kasittelijalle, Kasittelija voi veloittaa Rekisterinpitajaa tallaisista ylimaaraisista palveluista.

Kasittelija varmistaa, ettd henkilot, joilla on oikeus kasitella henkilotietoja, ovat sitoutuneet
noudattamaan salassapitovelvollisuutta tai heita koskee asianmukainen lakisaateinen
salassapitovelvollisuus.

Kasittelija ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta tietoturvaloukkauksista Rekisterinpitdjalle,
jotta  Rekisterinpitdja voi tayttda lakisaateisen tietoturvaloukkauksiin liittyvan
ilmoitusvelvollisuutensa tietosuojaviranomaisille ja Rekisterdidyille.

Lisdksi Kasittelija ilmoittaa Rekisterinpitéjalle seuraavista asioista siind maarin kuin se on
asianmukaista ja laillista;

i) Rekisteroidyn esittdmat pyynnét saada paasy henkilttietoihin,

i) viranomaisten, kuten esimerkiksi poliisin, esittdmat pyynnot saada paasy henkilGtietoihin

Kasittelija ei vastaa suoraan Rekisteroityjen pyyntoihin, ellei Rekisterinpitaja ole valtuuttanut
Kasittelijaa toimimaan talla tavalla. Kasittelija ei anna paasya taman liitteen perusteella
kasiteltaviin henkilotietoihin viranomaisille, kuten esimerkiksi poliisille, muutoin kuin lain
nojalla, esimerkiksi tuomioistuimen paatoksella tai muulla vastaavalla maarayksella.

Kasittelija ei hallinnoi eika vastaa siitda, miten Rekisterinpitaja kayttaa Kasittelijan tarjoamaa
API-rajapintaa tai vastaavaa kolmannen osapuolen ohjelmistojen integroimiseksi kasittelijan
tarjoamaan palveluun. Rekisterinpitaja on taysin vastuussa naista integraatioista.

Rekisterinpitajan velvollisuudet
Rekisterinpitdja vahvistaa seuraavat kohdat hyvaksyessaan taman liitteen:

e Tama liite tayttda Rekisterinpitdjan sijoittautumismaan tietosuojalakien asettamat
Rekisterinpitajan kirjallista henkilotietojen kasittelysopimusta koskevat vaatimukset.

e Rekisterinpitaja  kasittelee  henkilotietoja  sovellettavan  tietosuojasaantelyn
mukaisesti kayttdessaan Kasittelijan tarjoamia palveluja palvelusopimuksen
mukaisesti.

e Rekisterinpitajalla on lakisaateinen oikeus kasitella ja siirtda kyseeseen tulevat
henkilGtiedot Kasittelijalle (myos Kasittelijan kayttamat alihankkijat).

e Rekisterinpitdja on yksinomaan vastuussa Kasittelijalle luovutettujen henkil6tietojen
paikkansapitavyydestd, eheydestd, sisallostd, luotettavuudesta ja laillisuudesta.

e Rekisterinpitdja on tayttanyt kaikki pakolliset viranomaisille henkilGtietojen
kasittelyyn liittyen tehtavat ilmoitukset ja lupien hankintaa koskevat velvollisuudet ja
vaatimukset.

e Rekisterinpitaja on tayttanyt velvollisuutensa tarjota oleellisia Rekisterdityjen
henkilotietojen kasittelyyn liittyvia tietoja Rekisterdidyille sovellettavan pakollisen
tietosuojasaantelyn mukaisesti.
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e Rekisterinpitdjda on hyvaksynyt, ettd Kasittelijan tassa liitteessa esittamat
Rekisteroidyn yksityisyyden suojan ja henkilGtietojen riittdvan suojaamisen
edellyttamat tekniset ja organisatoriset turvatoimet ovat riittavat.

e Rekisterinpitdja kayttaa Kasittelijan tarjoamia palveluja palvelusopimuksen
mukaisesti ja ei valitda Kasittelijalle arkaluonteisia henkildtietoja kuin ainoastaan
taman liitteen kohdassa A yksiselitteisesti maaritetyissa tapauksissa.

e Rekisterinpitdja yllapitaa ajantasaista rekisteria sellaisista kasittelemiensa henkilo-
tietojen 2 tyypeista ja ryhmistd, joiden kasittely poikkeaa taman liitteen kohdan A
mukaisista henkilotietojen tyypeista ja ryhmista.

Voimassaoloaika ja sopimuksen paattyminen

Tama liite on voimassa niin kauan kuin Kasittelija kasittelee henkilGtietoja Rekisterinpitadjan
puolesta palvelusopimuksen mukaisesti.

Taman liitteen voimassaolo paattyy automaattisesti palvelusopimuksen paatyttya. Taman
litteen voimassaolon paattyessa Kasittelija poistaa tai palauttaa Rekisterinpitajan puolesta
kasittelemansa henkilotiedot palvelusopimuksen soveltuvien ehtojen mukaisesti. Jos muuta
ei ole kirjallisesti sovittu, tasta aiheutuvat kustannukset lasketaan;

i) Kasittelijan tuntihinnan ja tdhan tyohon kuluneen tuntiméaran mukaisesti ja

i) vaadittujen toimien vaativuuden perusteella.

Kasittelija voi sailyttaa henkildtiedot palvelusopimuksen paattymisen jalkeen siina maarin
kuin laki edellyttad, ja noudattamalla tassa liitteessa maariteltyja vastaavia teknisia ja
organisatorisia turvallisuustoimenpiteita.

Vastuu
Osapuolet ovat sopineet seuraavaa:

Jos Rekisterdidylle aiheutuu vahinkoa GDPR:n rikkomisesta, kumpikin osapuoli vastaa itse
Rekisteroidylle aiheutuneesta vahingosta GDPR:n 82 artiklan mukaisesti. Kumpikin osapuoli
vastaa itse myos valvontaviranomaisen sille mahdollisesti maaraamista GDPR:n 83 artiklan
mukaisista hallinnollisista sakoista.

Muilta osin yleisten sopimusehtojen rikkomiseen tai GDPR:@an liittyvadan muuhun
vaatimukseen liittyva vastuu maaritellaan Netvisorin yleisten sopimusehtojen kohdassa 8
Vahingonkorvaus ja vastuurajoitus. Ehtoa sovelletaan myods Kasittelijan alihankkijoiden
rikkomuksiin.

*kkkk
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A - REKISTEROITYJEN HENKILOIDEN RYHMAT JA KASITELTAVIEN
HENKILOTIETOJEN TYYPIT

1. Taman liitteen mukaisesti kasiteltavat Rekisteroityjen henkildiden ryhmat ja kasitel-
tavien henkilotietojen tyypit

a. Rekisteroityjen henkildiden ryhmat
e asiakkaan loppukayttajat
e asiakkaan tyontekijat
e asiakkaan yhteyshenkilot
e asiakkaan asiakastiedoissa olevat henkildtiedot

b. Kasiteltavien henkildtietojen tyypit
e yhteystiedot
kayttajien lokitiedot ja IP osoitteet
henkilétunnus
pankkitilitiedot
poissaolotiedot

2. Taman Sopimuksen mukaisesti Kasiteltavat Arkaluontoisten henkilotietojen tyypit

Kasittelija kasittelee alla kuvailtuja arkaluontoisia henkilotietoja Rekisterinpitajan puolesta
osana palvelusopimusta. Rekisterinpitdja on velvollinen ilmoittamaan Kasittelijalle
kirjallisesti sovellettavien tietosuojalakien mukaisesti, mikali Rekisterinpitdja edellyttaa
Kasittelijaa kasittelemaan kuvattujen arkaluontoisten henkilotietotyyppien lisaksi.

KASITTELIJA KASITTELEE REKISTERINPITAJAN PUOLESTA KYLLA El
SEURAAVIA TIETOJA:

rotu tai etninen alkupera tai poliittinen, filosofinen tai uskonnollinen X
vakaumus,

henkil6a on epdilty tai hanta on syytetty tai hdnet on tuomittu X
rikoksesta,

terveydentilaa koskevat tiedot, X

seksuaalinen suuntautuminen, X
ammattiliittojen jasenyys, X
geneettiset tai biometriset tiedot X
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B - PALVELUN TUOTANTOON KAYTETYT ALIHANKKIJAT

Toimittaja kayttdaa PlanMill-palvelun tuottamiseen useita alihankkijoita. Kaikkien alihankki-
joiden kanssa on solmittu tietojenkasittelysopimus, joiden avulla varmistumme alihankkijoi-
demme tietosuojatasosta ja huolehdimme néin palvelumme kayttdjien tietosuojasta. Kaikki
PlanMill-palvelun tuottamiseen osallistuvat alihankkijat toimivat EU/ETA-alueella. Alla on
ajantasainen lista PlanMill-palvelun tuottamiseen kayttamistamme alihankkijoista.

PlanMillin alihankkijalistaus on paivitetty 1.5.2018.

NIMI SIJAINTI/ | LAILLINEN SIIRTOTAPA, JOS ALIHANK- | ROOLI PLANMILL
MAA KIJA PAASEE HENKILOTIETOIHIN EU:N | -PALVELUN

ULKOPUOLISESTA MAASTA KASIN TUOTTAMISESSA

DataCenter Finland Oy | Suomi Ei tarpeen EU:n sisélla Palvelininfrastruk-

tuuri ja -palvelut

Basware Oyj Suomi Ei tarpeen EU:n sisdlla Verkkolaskutus ja
tulostuspalvelu

Visma Solutions Oy Suomi Ei tarpeen EU:n sisélla Verkkolaskutus ja
(Maventa) tulostuspalvelu
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